
 
 
หลักจรรยาบรรณส าหรับซัพพลายเออร ์

ของ บริษัท ซัมซุง อิเลคโทรนิคส ์
 

ฉบับที ่ 8.1 



หลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออร ์ของ ซมัซุง อิเลคโทรนิคส  ์ฉบบัที่ 8.1   

 

ซัม ซุ ง  อิ เ ล ค โท รนิ ค ส์  เ ป็ นบ ริ ษั ท ข้ า ม ช า ติ ที่ มี ส  า นั ก ง าน ให ญ่ ตั้ ง อ ยู่ ที่ ป ร ะ เ ท ศ เ ก าหลี ใ ต้  ( ซั ม ซุ ง ) 
ซั ม ซุ ง แ ล ะ ลู ก ค้ า ทั่ ว โ ล ก ใ น ต ล า ด ผู้ บ ริ โ ภ ค แ ล ะ ต ล า ด ธุ ร กิ จ 
มีความมุ่งมั่นในมาตรฐานสงูสดุเก่ียวกบัหลกัปฏิบติัและการด าเนินธุรกิจของซมัซุงและซพัพลายเออร  ์

 ดังนั้นหลักจรรยาบรรณส าหรับซัพพลายเออร์ ของ บริษัท ซัมซุง อิเลคโทรนิคส์ จ ากัด (หลักจรรยาบรรณฯ) 
ถู ก จั ด ตั้ ง ขึ ้ น เ พื่ อ รั บ ร อ ง ว่ า ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ ข อ ง ซั ม ซุ ง 
จะปฏิบติัตามมาตรฐานที่ซมัซุงรอ้งขอเพื่อสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจรว่มกนัทัง้สองฝ่าย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ซัพพลายเออรต์้องรับรองว่าสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขในการท างานของตนนั้นปลอดภัย 
มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ พ นั ก ง า น ด้ ว ย ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส่ แ ล ะ ใ ห้ เ กี ย ร ติ  
การด าเนินธุรกิจทุกขั้นตอนนั้นเป็นมิตรและมีความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงด าเนินกิจการดว้ยความซื่อสัตย ์สุจริต 
ต า ม ห ลั ก จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ ข้ อ ก า ห น ด ท า ง ก ฎ ห ม า ย ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 
รวมถึงกฎระเบียบของแต่ละประเทศที่ซพัพลายเออรไ์ดด้  าเนินกิจการอยู่ 

หลกัจรรยาบรรณฯนีเ้ป็นขอ้ก าหนดของซมัซุงที่ส  าคญัส าหรบัซพัพลายเออร ์ดงันัน้สถานประกอบการที่ท าการออกแบบ 
ขาย ผลิต แมก้ระทั่งการจดัเตรียมสินคา้หรือบรกิารที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตของซมัซุง ตอ้งน าไปปฏิบติั 

ทกุซพัพลายเออรต์อ้งยึดมั่นตามหลกัจรรยาบรรณฯนีแ้ละตอ้งมั่นใจว่าซพัพลายเออรร์ายย่อยที่ เก่ียวขอ้งโดยตรงและโด
ยออ้มกบักระบวนการประกอบ ชิน้สว่น วตัถดิุบและบรรจภุณัฑจ์ะปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณฯนีเ้ช่นกนั 

ทั้ ง นี ้ ซั ม ซุ ง ห รื อ ผู้ ต ร ว จ ส อ บ จ า ก บ ริ ษั ท อ อ ดิ ท ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง จ า ก ซั ม ซุ ง  ( “ Auditor” ) 
อาจท าการสุม่ออดิทซพัพลายเออรเ์พื่อท าการประเมินว่าซพัพลายเออรป์ฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณฯ 

ห ลั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ส า ห รั บ ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ ข อ ง ซั ม ซุ ง อิ เ ล ค โ ท ร นิ ค ส์  
อ้ า ง อิ ง จ า กหลั ก จ ร ร ย า บ ร รณแห่ ง พั น ธ มิ ต ร ธุ ร กิ จ ผู้ มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อบ  ( RBA) แ ล ะม าต ร ฐ า นส า กล  เ ช่ น 
ปฏิญญาสากล ว่ า ด้ ว ยสิ ท ธิ มนุ ษยชน  หลั ก ก า ร ชี ้ แ น ะ แห่ ง สหป ร ะ ช าช า ติ ว่ า ด้ ว ย ธุ ร กิ จ กั บ สิ ท ธิ มนุ ษยชน 
ห ลั ก ป ฏิ บั ติ อ ง ค์ ก า ร เ พื่ อ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ส า ห รั บ บ ร ร ษั ท ข้ า ม ช า ติ  
อ นุ สั ญ ญ า ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ ว่ า ด้ ว ย สิ ท ธิ เ ด็ ก 
อนสุญัญาหลกัและปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ  

หลักจรรยาบรรณฯนี ้อาจได้รับการแก้ไขเมื่ อมีการเปลี่ ยนแปลงนโยบายบริหารจัดการ ซัพพลายเออร์ 
หรือมีการพัฒนามาตรฐานในการปฏิบัติงานของซัมซุ ง  ส าหรับรายละเ อียดในการปฏิบัติหลักจรรยาบรรณนี ้ 
สามารถดไูดจ้ากแนวทางในการปฏิบติัหลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรซ์มัซุง 

  หากมี ค ว ามแตก ต่ า ง ข อ งม าต ร ฐ าน ต่ า ง  ๆ  ร ะ ห ว่ า ง หลั ก จ ร รย าบ ร รณฯนี ้  กั บ กฎหมาย ในท้อ ง ถิ่ น 

จะถือตามขอ้ก าหนดที่เขม้งวดที่สดุ 
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1. แรงงานและสิทธิมนุษยชน 
 

ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ ใ ห้ ค  า มั่ น ใ น ก า ร รั ก ษ า สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น ข อ ง แ ร ง ง า น 
และปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างมีศกัดิ์ศรีและดว้ยความเคารพตามท่ีเขา้ใจในระดบัสากล โดยประยุกตใ์ชก้ับแรงงานทุกประเภท ทัง้แรงงานชั่วคราว 
แ ร ง ง า น ต่ า ง ด้ า ว  แ ร ง ง า น นั ก เ รี ย น  แ ร ง ง า น สั ญ ญ า จ้ า ง  แ ร ง ง า น จ้ า ง โ ด ย ต ร ง  แ ล ะ  แ ร ง ง า น ป ร ะ เ ภ ท อื่ น  ๆ 
แรงงานตอ้งไดร้บัสิทธ์ิตามกฎหมายของประเทศท่ีตนท างานอยู่ รวมถึงไดร้บัการคุม้ครองและใหสิ้ทธิต่างๆ 

 

1.1 เสรีภาพในการเลือกงาน  
  

 ซมัซุงสนบัสนนุเสรีภาพในการเลือกงานและมุ่งมั่นท่ีจะต่อตา้นการบงัคบัใชแ้รงงานในทกุรูปแบบตามหลกัอนสุญัญาขององคก์ารแรงงาน
ระหว่างประเทศ1 

หา้มการบงัคบัใชแ้รงงาน การผกูมดัแรงงาน (รวมถึงผูกมดัดว้ยภาระหนี)้ จะโดยสมคัรใจหรือไม่สมคัรใจ หรือแรงงานตามพนัธะสญัญา 
หรือการหาประโยชน์จากแรงงานนักโทษ  ทาส  หรือการค้ามนุษย์ รวมไปถึงการขนส่ง  การเคล่ือนย้าย  การเกณฑ์ การถ่ายโอน 
หรือการบงัคบับคุคลเขา้ท างานดว้ยการข่มขู่ บงัคบั ขู่เข็ญ ลกัพาตวั หรือหลอกลวงใหใ้ชแ้รงงานหรือใหบ้รกิาร  

แ ร ง ง า น ต้ อ ง ไ ม่ ถู ก บั ง คั บ ใ ห้ ย อ ม ม อ บ บั ต ร ป ร ะ จ า ตั ว ที่ อ อ ก โ ด ย รั ฐ บ า ล  ห นั ง สื อ เ ดิ น ท า ง 
ห รื อ ใ บ อ นุ ญ า ต ท า ง า น เ พื่ อ เ ป็ น เ งื่ อ น ไ ข ข อ ง ก า ร จ้ า ง ง า น  น า ย จ้ า ง  ( ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ ห รื อ ตั ว แ ท น จั ด ห า แ ร ง ง า น )  
หรือบรษิัทจดัหางานตอ้งไม่บงัคบัใหพ้นกังานวางมดัจ าหรือจ่ายค่าธรรมเนียมการสรรหาบคุลากรเป็นส่วนหนึ่งของการจา้งงาน 

จะตอ้งไม่มีการจ ากดัเสรีภาพในการเคล่ือนไหวของแรงงานอย่างไม่มีเหตผุลในสถานท่ีและไม่มีการจ ากดัอย่างไม่มีเหตผุลในการเขา้ออก
สถานท่ีที่บรษิัทจดัหาให ้รวมถึงหอพกัหรือท่ีพกัของแรงงาน 

แ ร ง ง า น ต่ า ง ด้ า ว ต้ อ ง ไ ด้ รั บ สั ญ ญ า จ้ า ง ง า น ก่ อ น เ ดิ น ท า ง อ อ ก จ า ก ป ร ะ เ ท ศ ต้ น ท า ง 
แ ล ะ ห้ า ม มี ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ห รื อ แ ก้ ไ ข สั ญ ญ า จ้ า ง ง า น ห ลั ง จ า ก นั้ น 
เ ว้ น แ ต่ เ ป็ น ก ร ณี ที่ จ  า เ ป็ น เ พื่ อ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ฎ ห ม า ย ท้ อ ง ถิ่ น เ มื่ อ เ ดิ น ท า ง ถึ ง ป ร ะ เ ท ศ ป ล า ย ท า ง แ ล้ ว 
และตอ้งเป็นเงื่อนไขที่เท่าเทียมหรือดีกว่าเดิมส าหรบัพนกังานเท่านัน้ 

ใ น ส่ ว น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร จ้ า ง ง า น 
ทัง้หมดแรงงานตอ้งไดร้บัสญัญาการจา้งงานเป็นลายลกัษณอ์กัษรในภาษาแม่ของพวกเขาหรือในภาษาที่แรงงานสามารถเขา้ใจไดซ้ึ่งมีการบรรยา
ยถึงเงื่อนไขและขอ้ตกลงของการจา้งงาน 

การท างานทั้งหมดต้องเป็นไปโดยสมัครใจ และแรงงานควรมีอิสระที่จะออกจากงานได้ทุกเวลา หรือลาออกโดยไม่ต้องรับโทษ 
หากแจ้งให้ทราบล่วงหน้าอย่างสมเหตุสมผลภายในช่วงเวลาที่ระบุไว้ใน ข้อบังคับการจ้างงานของบริษัทหรือกฎหมายของประเทศ 
ซพัพลายเออรต์อ้งเก็บเอกสารเก่ียวกบัการลาออกของพนกังานทัง้หมดโดยปฏิบตัิตามกฎหมายทอ้งถิ่นเก่ียวกบัระยะเวลาและขอบเขตของการเกบ็
เอกสาร 

ซพัพลายเออรแ์ละตวัแทนการสรรหาตอ้งไม่เก็บไวห้รือท าลาย ซ่อน หรือยึดเอกสารแสดงตนหรือเอกสารตรวจคนเขา้เมืองของคนงาน 
เ ช่ น  บั ต ร ป ร ะ จ า ตั ว ป ร ะ ช า ช น  ห นั ง สื อ เ ดิ น ท า ง  ห รื อ ใ บ อ นุ ญ า ต ท า ง า น 
ผู้ จ  า ห น่ า ย ส า ม า ร ถ เ ก็ บ เ อ ก ส า ร ไ ด้ เ มื่ อ จ า เ ป็ น เ พื่ อ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท้ อ ง ถิ่ น  ใ น ก ร ณี นี ้  
แรงงานตอ้งไม่ถกูปฏิเสธการเขา้ถึงเอกสารเหล่านัน้ในเวลาต่างๆ 

 
1 อนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศก าหนดหลกัปฏิบติัส าหรบัการต่อตา้นการบงัคบัใชแ้รงงานตามหลกัอนสุญัญาฯ ฉบบัท่ี 29 (แรงงานบงัคบั) และ ฉบบัท่ี 105 
(การยกเลิกแรงงานบงัคบั) 
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แ ร ง ง านต้อ ง ไม่ มี ก า รจ่ า ย ค่ า ธ ร รม เนี ยม ใดๆที่ เ ก่ี ย วกับกา รจ้า ง ง านของตนให้แก่ บ ริษั ทจัดหา ง านหรื อนายจ้ า ง 
หากพบว่าแรรงงานเป็นผูจ้่ายค่าธรรมเนียมดงักล่าว ค่าธรรมเนียมจ านวนนัน้ๆตอ้งถกูคืนใหก้บัแรงงาน 

 
 

1.2 แรงงานเยาวชน 
 

ซมัซุงมีความมุ่งมั่นท่ีจะเคารพและสนบัสนนุสิทธิของแรงงานตามที่ปรากฎชดัในอนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ2 

ต้อ ง ไ ม่ มี ก า ร ใ ช้ แ ร ง ง า น เ ด็ ก ใ นทุ ก ขั้ น ต อน ข อ ง ก า ร ผ ลิ ต  ค า ว่ า  " เ ด็ ก "  ห ม า ย ถึ ง บุ ค ค ลที่ มี อ า ยุ ต ่ า ก ว่ า  1 5  ปี  
ห รื อ ต ่ า ก ว่ า ช่ ว ง อ า ยุ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ค บั ง คั บ  ห รื อ อ า ยุ ต ่ า ก ว่ า ที่ อ นุ ญ า ต ใ ห้ จ้ า ง ง า น ยึ ด ข้ อ ที่ เ ข้ ม ง ว ด ที่ สุ ด 
ห า ก ต ร ว จ พ บ แ ร ง ง า น เ ด็ ก ใ ห้ ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ ด  า เ นิ น ก า ร ที่ จ  า เ ป็ น ทั น ที  
ซัพพลายเออร์จะต้องหยุดใช้แรงงานเด็กดังกล่าวและปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบอายุของแรงงานในขั้นตอนการจ้างงาน 
การใชโ้ปรแกรมฝึกงานนกัเรียนท่ีถกูตอ้งตามกฎหมายซึ่งปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทัง้หมดเป็นส่ิงที่สนบัสนนุ 

แรงงานเยาวชนที่มีอายุเกินเกณฑก์ารจา้งงานขั้นต ่านั้นสามารถว่าจา้งได้ แต่งานที่มอบหมายใหแ้รงงานเยาวชนที่อายุต ่ากว่า 18 
ปี จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ เ ป็ น อั น ต ร า ย ต่ อ สุ ข ภ า พ ห รื อ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  ร ว ม ถึ ง ก า ร เ ข้ า ก ะ ก ล า ง คื น แ ล ะ ง า น ล่ ว ง เ ว ล า 
หรือท างานนานเกินกว่าที่กฎหมายทอ้งถิ่นก าหนด 

ซัพพลายเออรต์อ้งคุม้ครองสิทธิของแรงงานนักเรียน/นักศึกษาฝึกงาน โดยจัดเก็บขอ้มูลและเอกสารที่เก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม เช่น 
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้การประเมินผล และเอกสารทางการศึกษา รวมถึงด าเนินการตรวจสอบสถานศึกษา เช่น โรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษา 
ข อ ง แ ร ง ง า น นั ก เ รี ย น / นั ก ศึ ก ษ า ฝึ ก ง า น อ ย่ า ง ร อ บ ค อ บ 
และคุม้ครองสิทธิของแรงงานนกัเรียน/นกัศกึษาฝึกงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ ต้ อ ง พ ย า ย า ม อ ย่ า ง เ ต็ ม ที่ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ อ า ยุ ข อ ง พ นั ก ง า น 
และจดัใหม้ีการสนบัสนนุและการฝึกอบรมที่เหมาะสมส าหรบัแรงงานนกัเรียน/นกัศกึษาฝึกงานทกุคนใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของท้
องถิ่น ในกรณีที่กฎหมายท้องถิ่นไม่ได้ก าหนดไว้ อัตราค่าจ้างของแรงงานนักเรียน/นักศึกษาฝึกงาน ผู้ฝึกงาน (Intern) และแรงงานฝึกหัด 
(Apprentice) จะตอ้งไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งขัน้ต ่าตามกฎหมายทอ้งถิ่น 

 

1.3 ชั่วโมงการท างาน  
 

ซัมซุงร้องขอให้ซัพพลายเออร์ด  าเนินการให้สอดคล้องกับอนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่  C001 และ 
C030เ ก่ี ย วกับชั่ ว โม งกา รท า ง าน  และ ข้อก า หนดทางกฎหมาย  โดยชั่ ว โม งกา รท า ง านต้อ ง ไม่ เ กิ น  4 8  ชั่ ว โม งต่ อสัปดาห์  
เมื่ อรวมจ านวนชั่ ว โมงการท างานล่วง เวลาแล้วต้องไม่ เกิ น  60  ชั่ ว โมงต่อสัปดาห์ เว้นแต่มี เหตุฉุก เ ฉินหรือ เหตุการณ์ไม่ปกติ  
ก า ร ท า ง า น ล่ ว ง เ ว ล า ทั้ ง ห ม ด ค ว ร เ ป็ น ไ ป โ ด ย ส มั ค ร ใ จ แ ล ะ  
ซัมซุงยังร้องขอให้ซัพพลายเออร์ด  าเนินการให้สอดคล้องกับอนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่  C104 และ C106 
พนกังานตอ้งไดร้บัการอนญุาตใหห้ยดุงานไม่นอ้ยกว่า1วนั ต่อการท างานทกุๆเจ็ดวนั 

 

1.4 ค่าแรงและสวัสดิการ  
 

  การจ่ ายค่าแรงให้กับพนักงานต้อง เ ป็นไปตามข้อก าหนดทางกฎหมาย การจ่ ายค่าแรงขั้นต ่ า  การจ่ ายค่า ล่วง เวลา 
แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ต่ า ง ๆ ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด 

 
2 อนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 138 (ว่าดว้ยอายขุัน้ต ่าท่ีใหจ้า้งงานได)้ และ ฉบบัท่ี 182 
(ว่าดว้ยการหา้มและการด าเนินการโดยทนัทีเพื่อขจดัรูปแบบท่ีเลวรา้ยท่ีสดุของการใชแ้รงงานเด็ก) 
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เพื่ อให้สอดคล้องกับกฎหมายพนักงานจะต้องได้รับค่าแรงส าหรับการท างานล่วงเวลามากกว่าอัตราค่าแรงปกติ  ไม่อนุญาต  

ใ ห้ มี ก า ร หั ก ค่ า แ ร ง เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ล ง โ ท ษ  ก า ร จ่ า ย ค่ า แ ร ง ต ร ง ต า ม เ ว ล า 
และมีการจัดเตรียมรายละเอียดการจ่ายใหก้ับพนักงานในรูปแบบสลิปเงินเดือนหรือเอกสารเทียบเท่าหรือระบบอินทราเน็ต ของซพัพลายเออร ์
แ ร ง ง า น ทั้ ง ห ม ด ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง แ ร ง ง า น ชั่ ว ค ร า ว , แ ร ง ง า น ที่ ถู ก จ้ า ง ผ่ า น ตั ว แ ท น จั ด ห า แ ร ง ง า น  แ ร ง ง า น รั บ เ ห ม า 
จะตอ้งอยู่ภายในขอ้ก าหนดกฎหมายแรงงาน 
 

 
1.5 การปฏิบัติอย่างมีมนุษยธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติ 
 

ต้องไม่มีการปฏิบัติโดยใช้ความรุนแรงหรือไรม้นุษยธรรม  รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ  การข่มเหงทางเพศ การลงโทษรุนแรง 
ก า ร ขู่ เ ข็ ญท า ง จิ ต ใ จ ห รื อ ร่ า ง ก า ย  ห รื อ ก า ร ล ะ เ มิ ด ด้ ว ย ว า จ า ต่ อ แ ร ง ง า น  ห รื อ แ ม้ แ ต่ ก า ร ขู่ ว่ า จ ะ ก ร ะ ท า ก า ร ดั ง ก ล่ า ว 
นโยบายและกระบวนการทางวินยัเพื่อป้องกนัการกระท าขา้งตน้ตอ้งไดร้บัการก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนและแจง้ใหแ้รงงานรบัทราบ 

ซมัซุงมีความมุ่งมั่นท่ีจะป้องกนัไม่ใหเ้กิดการเลือกปฏิบตัิในสถานท่ีท างานตามที่ปรากฎชดัในอนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประ
เทศ3 

ซัพพลายเออร์ควรให้ค ามั่ นต่อแรงงานเ ก่ียวกับการปราศจากการข่มเหง  และ  ปราศจากการเลือกปฏิบัติที่ ผิดกฎหมาย 
บริษัทต้องไม่เลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากชาติพันธุ์  สีผิว อายุ เพศ รสนิยมทางเพศ การแสดงออกทางเพศสภาวะ  เผ่าพันธุ์หรือถิ่นก าเนิด 
ความพิการ  การตั้งครรภ์ ศาสนา สถานะทหารผ่านศึก  ฝ่ายการเมือง  สมาชิกสหภาพ  ข้อมูลทางพันธุกรรมหรือสถานะการสมรส 
ในการจ้า งงานและวิ ธีป ฏิบัติ ในการท า งาน  เ ช่ น  ค่ าแรง  การ เ ล่ื อนขั้น  การให้รา งวัล  และ โอกาสในการได้รับการ ฝึกอบรม 
แ ร ง ง า น ค ว ร ไ ด้ รั บ ส่ิ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก พ อ ส ม ค ว ร ส า ห รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ท า ง ศ า ส น า แ ล ะ ค ว า ม พิ ก า ร  น อ ก จ า ก นี ้  
เ ว้ น แ ต่ จ ะ มี ก า ร ท ด ส อ บ ท า ง ก า ร แ พ ท ย์ ที่ จ  า เ ป็ น ด้ ว ย เ ห ตุ ผ ล ท า ง ก ฎ ห ม า ย ห รื อ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
แรงงานหรือผูท้ี่อาจเป็นแรงงานไม่ควรถกูทดสอบทางการแพทยซ์ึ่งจะสามารถใชใ้นการเลือกปฏิบตัิ 

 

1.6 เสรีภาพในการสมาคม 
 

ซมัซุงมีความมุ่งมั่นท่ีเคารพและปกป้องสิทธิแรงงานตามที่ปรากฎชดัในอนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ4 

ซั พพล า ย เ อ อ ร์ต้ อ ง เ ค า รพ สิ ท ธิ ข อ ง แ ร ง ง า น ทุ ก ค นที่ ต้ อ ง ก า ร ก่ อ ตั้ ง แ ล ะ เ ข้ า ร่ ว ม สหภา พแ ร ง ง า นต า มค ว า ม สมั ค ร ใ จ  
เพื่อการต่อรองรว่มกนัและการชมุนมุอย่างสนัติ เช่นเดียวกนักบัการเคารพสิทธิของแรงงานท่ีละเวน้จากการรว่มกิจกรรมดงักล่าว  

แรงงานและ/หรือผูแ้ทนตอ้งสามารถส่ือสารและแบ่งปันแนวคิดและความกงัวลกบัฝ่ายบรหิารเก่ียวกบัสภาพการท างานและวิธีการบรหิาร
ไ ด้ อ ย่ า ง เ ปิ ด เ ผ ย  โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ก ลั ว จ า ก ก า ร ถู ก เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ  ล ง โ ท ษ  ข่ ม ขู่  ห รื อ คุ ก ค า ม 
ใ นก ร ณีที่ สิ ท ธิ เ ส รี ภ าพ ในก า ร ร วมก ลุ่ ม แ ล ะก า ร เ จ ร จ าต่ อ ร อ ง ร่ ว ม กั น ถู ก จ า กั ด โ ด ยกฎหมายแ ละข้อ บั ง คั บที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  
แรงงานควรไดร้บัอนญุาตใหเ้ลือกตัง้ตวัแทนแรงงานและเขา้รว่มในรูปแบบตวัแทนแรงงานท่ีถกูตอ้งตามกฎหมายอื่นๆ 

 

 
3 อนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 100 (ว่าดว้ยค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกนัส าหรบัลกูจา้งชายและหญิงซึ่งท างานมีค่าเท่ากนั) 
4 อนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 87 (วา่ดว้ยเสรีภาพในการสมาคมและการคุม้ครองสิทธิในการรวมตวักนั) และ ฉบบัท่ี 98 
(ว่าดว้ยการปฏิบติัตามหลกัการแห่งสิทธิในการรวมตวักนัและการเจรจาต่อรองรว่ม) 
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2. สุขภาพและความปลอดภัย  
 

 ซัพพลายเออร์ตระหนักว่า  นอกจากการลดอุบัติการณ์ของการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการท างานแล้ว  
ส่ิงแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพจะช่วยเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ  ท าให้การผลิตมีความคงเส้นคงวา 
ส า ม า ร ถ รั ก ษ า แ ร ง ง า น  แ ล ะ ข วั ญ แ ล ะ ก า ลั ง ใ จ ข อ ง แ ร ง ง า น 
ซพัพลายเออรย์งัตระหนกัอีกว่าการใหข้อ้มลูและความรูแ้ก่แรงงานอย่างต่อเนื่องเป็นส่ิงส าคญัที่จะคน้หาและแกไ้ขปัญหาดา้นสขุภาพและความป
ลอดภยัในสถานประกอบการ  
 

2.1 ความปลอดภัยในการท างาน  
 

 ซมัซุงมีความมุ่งมั่นท่ีจะส่งเสรมิและสนบัสนุนสิทธิแรงงานเก่ียวกับความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการท างานตามขอ้ก าหนดในอนุสั
ญญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ILO5 

แรงงานที่มีความเ ส่ียงต่ออันตรายด้านความปลอดภัย  ( เช่น  อันตรายจากไฟฟ้าหรือแหล่งพลังงานอื่น  ไฟ  ยานพาหนะ 
และอันตรายจากการตกจากที่สูง)  ต้องได้รับการควบคุมโดยการออกแบบเฉพาะ  การควบคุมด้านวิศวกรรม  และการจัดการที่เหมาะสม 
ก า รบ า รุ ง รั ก ษ า เ ชิ ง ป้ อ ง กั น  แ ล ะ ร ะ เ บี ย บป ฏิ บั ติ ด้ า น ค ว า มปลอดภั ย ใ น ก า ร ท า ง า น  ร ว ม ถึ ง อุ ป ก รณ์  lock out-tag out) 

แ ล ะ ก า ร ฝึ ก อ บ รม ด้ า น ค ว า ม ปล อ ดภั ย อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  เ มื่ อ อั น ต ร า ย ต่ า ง ๆ  ไ ม่ ส า ม า ร ถ ค วบ คุ ม ไ ด้ โ ด ย วิ ธี ก า ร ข้ า ง ต้น 
แ ร ง ง า น ต้ อ ง ไ ด้ รั บ อุ ป ก ร ณ์ ป้ อ ง กั น ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า อ ย่ า ง ดี แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม  
ร ว ม ทั้ ง เ อ ก ส า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กั บ ค ว า ม เ ส่ี ย ง ต่ อ ก า ร เ กิ ด อั น ต ร า ย เ ห ล่ า นั้ น  
ต้ อ ง ด า เ นิ น ขั้ น ต อ น เ พื่ อ น า ส ต รี ตั้ ง ค ร ร ภ์ / ม า ร ด า ที่ ใ ห้ น ม บุ ต ร อ อ ก จ า ก ส ภ า ว ะ ก า ร ท า ง า น ที่ มี อั น ต ร า ย สู ง  
ข จั ด ห รื อ ล ด ค ว า ม เ ส่ี ย ง เ รื่ อ ง สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ที่ ท  า ง า น ข อ ง ส ต รี ตั้ ง ค ร ร ภ์ แ ล ะ ม า ร ด า ที่ ใ ห้ น ม บุ ต ร  
รวมถึงความเส่ียงอนัสืบเนื่องจากการท างาน รวมถึงการจดัหาสถานท่ีส าหรบัมารดาที่ใหน้มบุตรที่เหมาะสม 
 

2.2 ความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน  
 

ต้องระบุและประ เมินสถานการณ์และเหตุการณ์ในกรณีฉุก เ ฉินที่ อาจเกิดขึ ้น  รวมทั้ งการลดผลกระทบให้น้อยที่ สุด 
โดยการใชแ้ผนรบัมือฉุกเฉินและกระบวนการตอบสนองรวมถึง  การรายงานเหตุฉุกเฉิน การแจง้เตือนพนักงานและระเบียบปฏิบัติการอพยพ 
การฝึกอบรมและฝึกซ้อมของแรงงาน  เครื่องมือตรวจจับและดับเพลิงที่เหมาะสม  ทางออกฉุกเฉินที่เพียงพอ และแผนฟ้ืนฟูหลังเกิดเหตุ 
แผนและกระบวนการดงักล่าวตอ้งเนน้ท่ีการลดอนัตรายใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ ที่เกิดขึน้ต่อชีวิต ส่ิงแวดลอ้ม และทรพัยสิ์น 
 

2.3 การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอันเน่ืองจากการท างาน  
 

ต้ อ ง มี ก า ร น า ร ะ เ บี ย บ ป ฏิ บั ติ แ ล ะ ร ะ บ บ ต่ า ง ๆ  ม า ใ ช้ เ พื่ อ ป้ อ ง กั น  จั ด ก า ร  ติ ด ต า ม 
และรายงานการบาดเจ็บและความเจ็บ ป่วยอัน เนื่ อ งมาจากการท า งาน  รวมถึ งมาตรการ ส่ง เสริมการแจ้ง เหตุของแรงงาน 
การจ าแนกและบันทึกกรณีบาดเจ็บและเจ็บป่วย  การให้การรักษาที่ จ า เ ป็น  การสอบสวนและด า เนินการเพื่ อแก้ไขที่ สา เหตุ  
และก า รอ า น วยความสะดวก ให้แ ร ง ง านกลับ เ ข้ า ท า ง าน  ห า กแ ร ง ง านป ร ะสบอุ บัติ เ หตุ ท า งอุ ตส าหก ร รมหรื อ เ จ็ บ ป่ วย 
ซพัพลายเออรต์อ้งรบัประกนัการลาหยดุตามที่กฎการจา้งงานหรือกฎหมายทอ้งถิ่นระบเุพื่อสนบัสนนุการฟ้ืนตวัของคนงาน  

2.4 สุขอนามัยอุตสาหกรรม  
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แรงงานที่เส่ียงต่อการได้รับสารเคมี สารชีวภาพและกายภาพ ตอ้งไดร้ับการระบุ ประเมิน ควบคุม ตามล าดับขั้นของการควบคุม 
อันตรายที่อาจเกิดขึ ้นต้องถูกขจัดหรือควบคุมผ่านการควบคุมที่ เหมาะสมด้านการออกแบบ  ด้านวิศวกรรม  และด้านการจัดการ 
เมื่อไม่สามารถควบคมุ 

ความเส่ียงอนัตรายไดอ้ย่างเพียงพอโดยวิธีการดงักล่าว สขุภาพของแรงงานตอ้งไดร้บัการป้องกนัโดยการใชอ้ปุกรณป์้องกนัส่วนบคุคลที่เหมาะสม 
 

5 อนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 155 (ว่าดว้ยความปลอดภยัและสขุภาพอนามยัในการท างาน) และ ฉบบัท่ี 187 

(ว่าดว้ยการส่งเสริมอาชีวอนามยัและความปลอดภยั) 

ซึ่ ง ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า อ ย่ า ง ดี  แ ล ะ ไ ม่ มี ค่ า ใ ช้ จ่ า ย 
ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ จ ะ ต้ อ ง จั ด ใ ห้ มี ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ท า ง า น ที่ ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ ดี ต่ อ สุ ข ภ า พ แ ก่ แ ร ง ง า น 
จัด ให้มี ก า รติ ดตามตรวจสอบสุขภาพของแรง งานและสภาพแวดล้อมในการท า ง านโดยท าอย่ า งต่ อ เนื่ อ งและ เ ป็นระบบ  
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหม้ีการตรวจติดตามตรวจสอบดา้นอาชีวอนามยัเพื่อประเมินเป็นประจ าว่าสขุภาพของแรงงานไดร้บัผลกระทบจากการ
ท า ง า น ห รื อ ไ ม่  
ควรจดัใหม้ีโปรแกรมการป้องกนัดา้นอาชีวอนามยัอย่างต่อเนื่องและควรมีเอกสารใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัความเส่ียงที่เชื่อมโยงกบัการไดส้มัผสักับส่ิงที่เ
ป็นอนัตรายในสถานท่ีท างาน 
  

2.5 งานทีต่้องการแรงงานทางกายภาพ  
 

แ ร ง ง า น ที่ เ ส่ี ย ง ต่ อ อั น ต ร า ย จ า ก ง า น ที่ ใ ช้ แ ร ง ง า น ท า ง ก า ย ภ า พ 
รวมถึงการจดัการกบัวสัดโุดยแรงงานคนและการยกของหนกัหรือยกของเป็นประจ าการยืนเป็นเวลานานหรือเป็นประจ าหรืองานประกอบที่ใชแ้รงม
ากตอ้งไดร้บัการระบ ุประเมิน และควบคมุ 

 

2.6 การป้องกันอันตรายจากการใช้เคร่ืองจักรกล  
 

เ ค รื่ อ ง จั ก ร ก ล ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ เ ค รื่ อ ง จั ก ร อื่ น ๆ  ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
ใ น ก ร ณี ที่ เ ค รื่ อ ง จั ก ร อ า จ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด อั น ต ร า ย แ ล ะ ก า ร บ า ด เ จ็ บ ต่ อ แ ร ง ง า น  ต้ อ ง มี เ ค รื่ อ ง ป้ อ ง กั น ท า ง ก า ย ภ า พ 
เครื่องล็อกและส่ิงป้องกนัซึ่งตอ้งไดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างเหมาะสม 

 

2.7 สุขอนามัย อาหาร และทีอ่ยู่อาศัย  
 

แ ร ง ง า น ต้ อ ง ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ห้ อ ง สุ ข า ที่ ส ะ อ า ด  น ้ า ดื่ ม ส ะ อ า ด  แ ล ะ ก า ร เ ต รี ย ม  ก า ร จั ด เ ก็ บ อ า ห า ร 
และสถานที่รบัประทานอาหารที่ถูกสขุลกัษณะ หอพกัแรงงานที่ซพัพลายเออรห์รือผูแ้ทนจดัหาใหต้อ้งไดร้บัการดแูลรกัษาใหส้ะอาดและปลอดภยั  
พ ร้ อ ม ด้ ว ย ม า ต ร ก า ร ฉุ ก เ ฉิ น ที่ เ ห ม า ะ ส ม  น ้ า ร ้ อ น ส า ห รั บ อ า บ น ้ า  ค ว า ม อ บ อุ่ น แ ล ะ ก า ร ร ะ บ า ย อ า ก า ศ ที่ เ พี ย ง พ อ 
แ ล ะ พื ้ น ที่ ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย เ พื่ อ เ ก็ บ รั ก ษ า ท รั พ ย์ สิ น ส่ ว น บุ ค ค ล ห รื อ ข อ ง มี ค่ า  
และพืน้ท่ีส่วนตวัพรอ้มสิทธิในการเขา้ออกสถานท่ีไดต้ามเหตผุลอนัควร 

 

2.8 การสื่อสารด้านสุขภาพและความปลอดภัย  
 

ซัพพลายเออร์ต้องให้ข้อมูลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยที่ เหมาะสมแก่แรงงาน  และการฝึกอบรมในภาษาที่แรงงานใช้ 
หรื อ ในภาษาที่ แ ร ง งาน เข้า ใจ  เ ก่ี ย วกับอันตรายที่ ถู ก ระบุ ในสถานที่ ท  า งาน  ซึ่ ง แ รง งาน เห ล่านั้นมี ความ เ ส่ีย งที่ จ ะประสบ 
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ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จ า กั ด เ พี ย ง อั น ต ร า ย จ า ก เ ค รื่ อ ง จั ก ร  ไ ฟ ฟ้ า  ส า ร เ ค มี  อั ค คี ภั ย  แ ล ะ อั น ต ร า ย ท า ง ร่ า ง ก า ย 
ข้อ มู ลที่ เ ก่ี ย ว ข้อ ง กับด้า นสุ ข ภาพและค วามปลอดภั ย ต้อ ง ไ ด้รับ ก า รติ ดป ร ะกาศ ไ ว้อย่ า ง ชัด เ จน ใ นสถ านป ระกอบกา ร  
หรือติดไวใ้นสถานที่ที่ระบุไวแ้ละแรงงานเขา้ถึงได ้ตอ้งมีการฝึกอบรมใหก้ับแรงงานทุกคนก่อนเริ่มตน้การท างาน และเป็นประจ าหลังจากนั้น 
แรงงานตอ้งไดร้บัการส่งเสรมิใหต้ระหนกัถึงความส าคญัดา้นความปลอดภยั 

 

ขอ้มูลและการฝึกอบรมดา้นสุขภาพควรรวมถึงเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกับความเส่ียงเฉพาะส าหรบักลุ่มประชากรบางกลุ่ม  เช่น เพศและอายุ (ถา้มี) 
ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม จ ะ ต้ อ ง ม อ บ ใ ห้ กั บ พ นั ก ง า น ทุ ก ค น ก่ อ น เ ริ่ ม ง า น แ ล ะ เ ป็ น ป ร ะ จ า ห ลั ง จ า ก นั้ น  
คนงานจะไดร้บัการส่งเสรมิใหย้กประเด็นความปลอดภยัโดยไม่ตอ้งกลวัการตอบโต้
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3.ส่ิงแวดล้อม  
 

 ซัพพลายเออรต์้องควบคุมการปล่อยมลภาวะทางส่ิงแวดล้อมที่เกิดจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมทางธุรกิจของตน 
แ ล ะ พ ย า ย า ม ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ ที่ มี ต่ อ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม เ มื่ อ ท า ก า ร จั ด เ ต รี ย ม สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร แ ก่ ซั ม ซุ ง 
ซัพพลายเออร์ต้องยึด ถือกฎหมายและข้อบังคับที่ เ ก่ี ยวข้อง  เ ก่ียวกับการจัดการสาร เคมี และขยะ  การน ากลับมาใช้  
การปล่อยน ้าเสียและมลภาวะทางอากาศ หากซัมซุงร้องขอความร่วมมือทางด้านส่ิงแวดล้ อมที่ เ ก่ียวกับกระบวนการผลิต 
ซพัพลายเออรต์อ้งใหค้วามรว่มมือ 
 

3.1 ใบอนุญาตและการรายงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 

ใ บ อ นุ ญ า ต ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ที่ จ า เ ป็ น ทั้ ง ห ม ด  (เ ช่ น  ก า ร เ ฝ้ า พิ นิ จ ก า ร ป ล่ อ ย ข อ ง เ สี ย ) ก า ร อ นุ มั ติ  
แ ล ะ ก า ร ขึ ้ น ท ะ เ บี ย น ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร  เ ก็ บ รั ก ษ า  แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ ต ร ง กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ ปั จ จุ บั น 
และตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดในการรายงาน 

 

 3.2 การป้องกันมลภาวะและการลดการใช้ทรัพยากร  
 

ตอ้งมีการลดการปล่อย การระบายสารพิษ และการผลิตของเสียให้เหลือนอ้ยที่สุด รวมถึงการขจัดให้หมดไปที่แหล่งก่อเกิด 
หรื อท าการป ฏิบัติ การ  ตัวอย่ า ง เช่ น  การ เพิ่ มอุปกรณ์ควบคุมมลพิษ  การปรับป รุ งขั้นตอนการผลิต  การบ า รุ ง รักษา 
และกระบวนการทางสาธารณูปโภค หรือโดยวิธีการอื่น ๆ ตอ้งอนุรกัษ์การใชท้รพัยากรธรรมชาติ ซึ่งรวมถึงน า้ เชือ้เพลิงฟอสซิล แร่ธาตุ 
และผลิตภณัฑจ์ากป่าดงดิบ หรือดว้ยวิธีการปฏิบตัิการ เช่น ปรบัปรุงขัน้ตอนการผลิต การบ ารุงรกัษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค 
การใชว้สัดทุดแทน การน าไปใชซ้  า้ การอนรุกัษ์ การรีไซเคิล หรือโดยวิธีการอื่น ๆ 

 

 3.3 วัตถุอันตราย  

ต้องมีการชี ้บ่งสารเคมีและวัตถุอื่นใดที่ ก่ออันตรายหากปล่อยออกสู่ ส่ิงแวดล้อม  ติดป้ายแสดง  เพื่ อให้มั่ นใจว่า 
มีการดูแลดา้นความปลอดภยัในเรืองการจดัการ การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การรีไซเคิล หรือการน ากลบัมาใชใ้หม่ รวมถึงการก าจดัทิง้ 
ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท้องถิ่นที่ ห้ามหรือควบคุมการใช้สารเคมี เฉพาะและวัสดุอื่น  ๆ 
ขอ้มลูของเสียอนัตรายจะตอ้งมีการติดตามและจดัท าเป็นเอกสาร 

 

3.4 ขยะมูลฝอย  
 

ซัพพลายเออร์ต้องใช้วิธีการอย่างเป็นระบบและรับผิดชอบในการระบุ  จัดการ ลด และก าจัดหรือรีไซเคิลขยะมูลฝอย 
(ที่ไม่เป็นอนัตราย) ขอ้มลูขยะมลูฝอยจะตอ้งมีการติดตามและจดัท าเป็นเอกสาร 

 

 3.5 การปล่อยมลภาวะทางอากาศ  
 

การป ล่อยสารระ เหยที่ เ ป็นสารอิ นทรี ย์ เคมี  ละอองลอย  สารกัดกร่ อน  สารอนุภาค  สาร เคมี ท าลาย โอโซน 
แ ล ะ ก า ร เ ผ า ไ หม้ที่ เ กิ ด จ า กก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อ อ ก สู่ อ า ก าศ  ต้อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร จ า แ น ก  ต้อ ง มี ก า ร ต ร ว จสอบ  ค วบคุ ม 
และบ าบดัก่อนปล่อยออกเป็นประจ าซพัพลายเออรต์อ้งด าเนินการตรวจสอบการท างานของระบบควบคมุการปล่อยมลภาวะทางอากาศเป็
นประจ า 
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3.6 ข้อจ ากัดด้านวัสดุ  
 

ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ ต้ อ ง ยึ ด ถื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ 
แ ล ะ ข้ อ ก า ห น ด ข อ ง ลู ก ค้ า เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ห้ า ม ห รื อ ก า ร จ า กั ด ส า ร เ ฉ พ า ะ ใ น สิ น ค้ า แ ล ะ ก า ร ผ ลิ ต  
ร ว ม ถึ ง ก า ร ติ ด ฉ ล า ก ร ะ บุ เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร รี ไ ซ เ คิ ล แ ล ะ ก า ร ก า จั ด ทิ ้ ง น อ ก จ า ก นี ้  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายการจดัการขอ้จ ากดัดา้นเนือ้หาผลิตภณัฑข์อง Samsung 「0QA-2049」  

3.7 การจัดการน ้า  
 

ซัพพลายเออรต์อ้งด าเนินโครงการการจัดการน า้ซึ่งตอ้งจัดท าบันทึก  ก าหนดคุณลักษณะ และตรวจสอบติดตามแหล่งน ้า 
การใช้น า้ และการปล่อยน า้ รวมถึงการแสวงหาโอกาสในการอนุรักษ์น า้  และควบคุมช่องทางการปนเป้ือน ตอ้งก าหนดคุณลักษณะ 
ต ร ว จ ติ ด ต า ม  ค ว บ คุ ม  แ ล ะ บ า บั ด น ้ า เ สี ย ทุ ก ช นิ ด ต า ม ที่ ก า ห น ด  ก่ อ น ท า ก า ร ป ล่ อ ย ห รื อ ทิ ้ ง สู่ ภ า ย น อ ก 
ซพัพลายเออรต์อ้งท าการเฝา้พินิจประสิทธิภาพของระบบการบ าบดัน า้เสียและระบบการกกัเก็บเป็นประจ าเพื่อใหแ้น่ใจถึงสมรรถนะและส
อดคลอ้งกบักฎระเบียบ 

 

3.8 การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
 

ซัพพลายเออร์ต้องจัดท าระบบเพื่อตรวจวัด ค านวณ และจัดการ  การใช้พลังงานรวมถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
เพื่อด าเนินการจัดท าบญัชีก๊าซเรือนกระจก ซัพพลายเออรต์อ้งระบุแหล่งที่ปล่อยก๊าซ จัดการการใชเ้ชือ้เพลิงในแต่ละแหล่งที่ปล่อยก๊าซ 
ร ว ม ถึ ง จั ด ท า แ ล ะ อั พ เ ด ต บั ญ ชี ก๊ า ซ ทุ ก ปี  น อ ก เ ห นื อ จ า ก นี ้  
ซพัพลายเออรอ์าจตอ้งส่งขอ้มลูเก่ียวกบัการใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในแต่ละจดุงานใหก้บัซมัซุงตามมาตรฐานท่ีก าหนดใ
นแบบฟอร์ม  “แบบส า รวจการปล่อยคาร์บอนของซัพพลายเออร์”  และตั้ง เป้ าหมายส าหรับการลดก๊าซ เ รื อนกระจก 
รวมถึงด าเนินการตามมาตรการดงักล่าวอย่างต่อเนื่องเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย 
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4. จริยธรรม  
 

 เ พื่ อ แ ส ด ง ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ต ล า ด ก า ร แ ข่ ง ขั น ท า ง ธุ ร กิ จ  
ซพัพลายเออรแ์ละตวัแทนตอ้งยึดถือปฏิบตัิตามมาตรฐานจรยิธรรมขัน้สงูสดุ รวมถึง: 
 

 4.1 ความซ่ือสัตยท์างธุรกิจ  
 

ต้ อ ง ยึ ด ถื อ ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์ ขั้ น สู ง สุ ด ใ น ทุ ก ก า ร ด า เ นิ น ท า ง ธุ ร กิ จ  
ซัพพลายเออร์ต้องมีนโยบายไม่ประนีประนอมต่อการทุจริตโดยสิ ้นเชิง  ทั้งนี ้ เพื่ อป้องกันการติดสินบน  การคอรัปชัน  การรีดไถ 
และการฉอ้ฉลในทกุรูปแบบ 

 

 4.2 ไม่มีการเอือ้ประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสม  
 

ตอ้งไม่สญัญา เสนอ มอบอ านาจ ให ้หรือยอมรบัการติดสินบนหรือวิธีการอื่นใดที่จะท าใหไ้ดร้บัผลประโยชนท์ี่ไม่ควรหรือไม่เหมาะสม  
ข้อห้ามนีร้วมถึงการสัญญา เสนอ มอบอ านาจ ให ้หรือยอมรับส่ิงของใดที่มีมูลค่า ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม เพื่อให้ไดม้าหรือรักษาธุรกิจไว้ 
ชี ้น าธุ รกิ จแก่ผู้ ใ ดผู้หนึ่ ง  หรือ ได้รับผลประโยชน์ที่ ไม่ เหมาะสม  ต้องมีการตรวจสอบติดตามและบังคับใช้กระบวนการต่างๆ 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าเป็นไปตามกฎหมายต่อตา้นการคอรปัชนั 

 

 4.3 การเปิดเผยข้อมูล  
 

การเจรจาทางธุรกิจทัง้หมดควรกระท าอย่างโปรง่ใสและมีการอา้งอิงในเอกสารและบนัทึกขอ้มลูทางธุรกิจของซพัพลายเออรอ์ย่างถกูตอ้ง
แม่นย าข้อมูลเก่ียวกับแรงงานของซัพพลายเออร์ สุขภาพและความปลอดภัย  วิธีปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม  กิจกรรมทางธุรกิจ  โครงสร้าง 
สถานะและผลประกอบการทางการเงินของซัพพลายเออร์ ตอ้งไดร้บัการเปิดเผยตามกฎระเบียบและแนวปฏิบัติที่เก่ียวขอ้งของอุตสาหกรรม  
การปลอมแปลงบนัทึกขอ้มลูหรือแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จเก่ียวกบัเงื่อนไขหรือวิธีปฏิบตัิในห่วงโซ่อปุทานเป็นส่ิงที่ยอมรบัไม่ได้ 
 

4.4 ทรัพยส์ินทางปัญญา  
 

สิ ท ธิ ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร เ ค า ร พ  ก ล่ า ว คื อ 
การถ่ายโอนเทคโนโลยีและฐานความรูต้อ้งกระท าในลักษณะที่มีการปกป้องสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา  ขอ้มูลของลูกคา้และ ซัพพลายเออร ์
ตอ้งไดร้บัการปกป้อง 
 

4.5 การด าเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขัน 
 

ตอ้งรกัษามาตรฐานของการด าเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
 

 4.6 การปกป้องลักษณะบุคคลและการไม่ตอบโต้  
 

มีโครงการคุม้ครองความลบั ความเป็นนิรนาม และการปกป้องซพัพลายเออรแ์ละลกูจา้งที่เป็นผูร้อ้งเรียน เวน้แต่จะถกูหา้มโดยกฎหมาย 
ซพัพลายเออรค์วรมีกระบวนการส่ือสารส าหรบับคุลากรเพื่อใหส้ามารถแจง้ความกงัวลของตนไดโ้ดยปราศจากความกลวัจากการถกูตอบโต้ 

 

4.7 การหาแหล่งแร่ธาตุโดยมีความรับผิดชอบ  

ในห่ ว ง โซ่ อุปทานของซัมซุ ง  ซัพพลาย เออร์ต้อ ง ไม่ ใ ช้แ ร่ ธ าตุ  ( เ ช่ น  แทนทาลัม , ทังส เตน , ดีบุก , ทองค า  เ ป็นต้น ) 
จ า ก แ ห ล่ ง ต้ น ก า เ นิ ด ที่ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง 
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ที่ ซึ่ ง ก า ร ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช นอย่ า ง รุ น แ ร ง แ ล ะ ก า ร ท า ล า ย ส่ิ ง แ ว ด ล้อ ม ค า ด ว่ า จ ะ เ กิ ด ขึ ้น ใ น ชุ ม ช น ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  
ซพัพลายเออรต์อ้งน าเอานโยบายและด าเนินการตรวจสอบเก่ียวกบัแหล่งที่มาและการตดิตามเชิงพสัดขุองแทนทาลมั, ทงัสเตน, ดีบกุ, ทองค า และ 
โคบอลต ์
 

นอกจากนี ้ วัสดุที่ ส่งออกในผลิตภัณฑ์ของซัมซุง  ไปยังประเทศต่างๆ  เช่น เกาหลีเหนือ อิหร่าน ซี เรีย  ซูดาน และคิวบา 
ซึ่งมีแนวโนม้ที่จะผลิตอาวธุท าลายลา้งสงู อาวธุทั่วไป และขีปนาวธุ จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดย ประชาคมระหว่างประเทศดว้ย 

โดยซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัท าและบรหิารนโยบายเพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการปฏิบตัิตามแนวทางองคก์ารเพื่อความรว่มมือทางเศรษฐกิจและ
กา รพัฒนา (OECD) ห รื อ ก รอบกา รต รวจสอบสถานะกิ จ กา รอย่ า ง รอบคอบที่ เ ที ยบ เท่ า และ ได้รับกา รยอมรับ  นอกจากนี ้  
ซั พ พล า ย เ อ อ ร์ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร ต ร ว จ สอบแห ล่ ง ที่ ม า แ ล ะ เ ส้น ท า ง ก า ร ค ร อบค ร อ ง ข อ ง วั ต ถุ ดิ บ เ ห ล่ า นี ้ อ ย่ า ง ร อบคอบ 
และตอ้งสามารถเปิดเผยขอ้มลูหรือมาตรการตรวจสอบดงักล่าวใหซ้มัซุงตรวจสอบไดเ้มื่อมีการรอ้งขอ 

 

 4.8 ความเป็นส่วนตัว  
 

ซัพพลายเออร์ให้ค  ามั่ นในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลตามความคาดหมายและด้วยเหตุผลอันควรของผู้ที่ท  าธุรกิจด้วย  
ร ว ม ถึ ง ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์  ลู ก ค้ า  ผู้ บ ริ โ ภ ค  แ ล ะ พ นั ก ง า น 
ซพัพลายเออรต์อ้งปฏิบตัิตามกฎหมายรกัษาความปลอดภยัความเป็นส่วนตวัและระเบียบขอ้ก าหนดในกรณีที่ไดร้วบรวม  เก็บรกัษา ประมวลผล 
ส่งต่อ และแบ่งปันขอ้มลูส่วนบคุคล 



หลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออร ์ของ ซมัซุง อิเลคโทรนิคส  ์ฉบบัที่ 8.1 ระบบการบริหารจดัการ   

5. ระบบการบริหารจัดการ 
 

ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร ห รื อ จั ด ตั้ ง ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ เ นื ้ อ ห า ข อ ง ห ลั ก จ ร ร ย า บ ร รณนี้  
ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร อ อ ก แ บ บ ขึ ้ น เ พื่ อ ใ ห้  (ก )ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ 
และขอ้ก าหนดของลกูคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการและผลิตภณัฑข์องซพัพลายเออรท์ี่มีการบงัคบัใช้ (ข) สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณนี ้
และ (ค) ระบแุละบรรเทาความเส่ียงจากการปฏิบตัิงานอนัเก่ียวเนื่องกบัหลกัจรรยาบรรณนี ้และระบบควรเอือ้ต่อการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 

5.1 ความม่ันสัญญาของบริษัท  
 

ค าแถลงนโยบายความรบัผิดชอบดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของบรษิัทเพื่อยืนยนัถึงพนัธกิจของซพัพลายเออรท์ี่ปฏิบตัิตนใหส้อดคลอ้งแ
ละปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งไดร้บัการเห็นชอบโดยคณะผูบ้รหิารและติดประกาศไวเ้ป็นภาษาทอ้งถิ่นภายในสถานประกอบการ 

 

5.2 ความส านึกในหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร  
 

ซพัพลายเออรต์อ้งระบุตวัผูบ้ริหารอาวโุสและผูแ้ทนของบริษัทที่รบัผิดชอบในการน าระบบการจดัการและโครงการที่เก่ียวขอ้งมาปฏิบตัิ  
ผูบ้รหิารอาวโุสท าการทบทวนสถานะของระบบการจดัการเป็นประจ า 

 

5.3 ข้อก าหนดทางกฎหมายและข้อก าหนดของลูกค้า  
 

ซพัพลายเออรต์อ้งมีกระบวนการเพื่อระบ ุเฝา้พินิจ และท าความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดของลกูคา้ที่บงัคบัใช ้
รวมถึงขอ้ก าหนดของหลกัจรรยาบรรณนี ้

 

5.4 การประเมินความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง  
 

มี ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พื่ อ ชี ้ บ่ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม 
สุขภาพและความปลอดภัยและวิธีปฏิบัติต่อแรงงานและความเส่ียงต่อจริยธรรมที่ เ ก่ียวข้องกับการประกอบกิจการของซัพพลายเออร์  
มีการพิจารณาระดบันยัส าคญัที่เก่ียวขอ้งส าหรบัความเส่ียงแต่ละรายการและมีการใชก้ระบวนการและการควบคมุทางกายภาพท่ีเหมาะสมเพื่อค
วบคมุความเส่ียงที่ระบใุหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ 

 

5.5 วัตถุประสงคก์ารปรับปรุง  
 

มีการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนการปฏิบตัิอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษรเพื่อปรบัปรุงผลการท างานดา้นสงัคม,ส่ิงแวดลอ้ม, 
สขุภาพและความปลอดภยัของซพัพลายเออร ์รวมถึงการประเมินผลความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์องซพัพลายเออรเ์ป็นระยะๆ 

 

5.6 การฝึกอบรม  
 

ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ต้ อ ง จั ด โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ผู้ จั ด ก า ร แ ล ะ แ ร ง ง า น เ พื่ อ บั ง คั บ ใ ช้ น โ ย บ า ย  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น 
และวตัถปุระสงคก์ารปรบัปรุงของซพัพลายเออร ์และเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้ก าหนดที่บงัคบัใช ้

 

 5.7 การสื่อสาร  
 

มีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลที่ชัดเจนและถูกตอ้งเก่ียวกับนโยบาย  แนวปฏิบัติ ความคาดหมาย และผลการท างานของซัพพลายเออร  ์
ต่อแรงงาน ซพัพลายเออร ์และลกูคา้ 



หลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออร ์ของ ซมัซุง อิเลคโทรนิคส  ์ฉบบัที่ 8.1 ระบบการบริหารจดัการ   

5.8 ความคิดเหน็ตอบกลับ การมีส่วนร่วม และการร้องทุกขข์องแรงงาน  
 

มี ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง ก ล ไ ก ก า ร ร้ อ ง ทุ ก ข์ ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
เพื่อประเมินความเขา้ใจของพนกังานและรบัความคิดเห็นตอบกลบัต่อวิธีปฏิบตัิและสภาพการท างานตามที่ครอบคลมุอยู่ในหลกัจรรยาบรรณนีเ้พื่
อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป รั บ ป รุ ง อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง 
ซัพพลายเออร์ต้องจัดให้มีกระบวนการส าหรับการส่ือสารสองทางกับแรงงานและตัวแทนของพวกเขาและผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ  
หากเก่ียวขอ้งหรือจ าเป็น คนงานตอ้งไดร้บัสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัในการยื่นขอ้ต าหนิและใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูจ้ดัหาโดยไม่ตอ้งกลวัการตอบโต้ 

 

 5.9  การตรวจติดตามและประเมิน  
 

ท า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง เ ป็ น ร ะ ย ะ ๆ  เ พื่ อ ใ ห้ มั่ น ใ จ ว่ า ไ ด้ ด  า เ นิ น ก า ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ข้ อ ก า ห น ด  
รวมถึงเนือ้หาของหลกัจรรยาบรรณและขอ้ก าหนดของลกูคา้ตามที่สญัญาไว ้ซึ่งสมัพนัธก์บัความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 

 5.10 กระบวนการปฏิบัติการแก้ไข  
 

มีกระบวนการปฏิบตัิการแกไ้ขอย่างทนัท่วงทีต่อความเส่ือมประสิทธิภาพซึ่งระบุไดจ้ากการประเมินภายในหรือภายนอก  การตรวจสอบ 
การสืบสวน และการทบทวน 

 

 5.11 การจัดท าเอกสารและบันทกึข้อมูล  
 

มีการสร้างและรักษาเอกสารและบันทึกข้อมูลเพื่อให้มั่นใจว่าได้ปฏิบัติตามระเบียบและสอดคล้องกับข้อก าหนดของบริษัท 
พรอ้มทัง้การรกัษาความลบัเพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวัตามความเหมาะสม  

 

5.12 การมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่อห่วงโซ่อุปทาน 
 

ซัพพลายเออรท์ุกรายที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับซัมซุง ต้องก าหนด สนับสนุน และเฝ้าติดตามซัพพลายเออร์ล าดับถัดไป (Sub-

Supplier) ข อ ง ต น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ฯ นี ้  

เพื่อที่จะให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวทุกซัพพลายเออรจ์ าเป็นตอ้งด าเนินการตรวจสอบสถานะ (Due Diligence) ซัพพลายเออรห์ลักของตน 

ร ว ม ถึ ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ป ร ะ เ ด็ น ที่ ไ ม่ ส อ ด คล้อ ง กั บ ห ลั ก จ ร ร ย า บ ร รณแห่ ง พั น ธ มิ ต ร ธุ ร กิ จ ผู้ มี ค ว าม รั บ ผิ ด ช อบ  RBA 

ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ที่ ซั ม ซุ ง ไ ด้ ก า ห น ด ไ ว้  

ภายใต้ เ งื่ อน ไขว่ าจะ ไม่ ขัดต่ อกฎหมายของประ เทศที่ เ ก่ี ย วข้อ งการ ฝ่า ฝืนหลักจรรยาบรรณฉบับนี ้ภาย ในห่ ว ง โซ่ อุ ปทาน  

อาจส่งผลใหซ้มัซุงยตุิความสมัพนัธท์างธุรกิจกบัซพัพลายเออรไ์ด ้
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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 

 

ฉบับที ่ การแก้ไข 
1.0 เร่ิมจดัท า ตลุาคม 2555 
2.0 มิถนุายน 2558: แกต้าม EICC ver.5 
2.1 กนัยายน 2558: แกไ้ขเนือ้ความบางจดุ 
2.2 มิถนุายน 2559: แกไ้ขค าน า 
2.3 พฤษภาคม 2560:เพ่ิมขอ้ก าหนดส าหรบัความรบัผิดชอบของซพัพลายเออร ์
3.0 มกราคม 2561: แกต้าม RBA ver.6 
3.1 มีนาคม 2564 : แกไ้ขเนือ้ความบางจดุ เรื่องเสรีภาพในการเลือกงาน และ ชั่วโมงการท างาน 
3.2 มิถนุายน 2564: แกไ้ขค าน า 
4.0 พฤษภาคม 2565: แกไ้ขเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัอนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ILO 
5.0 เมษายน 2566 : เปลี่ยนเพื่อให้ครอบคลุม ข้อบังคับความยั่ งยืนส าหรับองค์กร (CSDDD), 

ขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัการจดัการก๊าซเรือนกระจก 
5.1 มิถนุายน 2566: เปลี่ยนเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัอนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ILO 

6.0 มีนาคม 2564 : เพิ่มข้อก าหนดเกี่ ยวกับบทบาทของซัพพลายเออร์หลัก ในหัวข้อ 5.12 
การมีส่วนรว่มและความรบัผิดชอบต่อห่วงโซ่อปุทาน 

8.0 พฤศจิกายน 2567:แกต้าม RBA ver.8 

8.1 มิ ถุ น ย น  2 5 6 9  : เ ป ลี่ ย น  1 . 6  เ ส รี ภ า พ ใ น ก า ร ส ม า ค ม 
และแกไ้ขเนือ้หาบางจดุเกี่ยวกบัแรงงานและสิทธิมนษุยชน จริยธรรม และระบบการจดัการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


